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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
sluzby mapsfy.com
I.  Uvodné ustanovenia

Tieto licencné azmluvné podmienky upravuju
vztahy medzi spolo¢nostou MAPSFY s. r. 0., so sidlom
Ulica Jana Hollého 8479/5, 917 01 Trnava, Slovenska
republika, ICO: 53 152 611, spolo¢nost je zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, Oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 47104/T (dalej len ,poskytovatel™)

apouzivatelmi sluzby mapsfy.com (dalej len
,pouzivatel).
Poskytovatel na internetovej strdnke (URL)

https://mapsfy.com poskytuje sluzbu mapsfy.com,
ktora je verejne pristupnda Sirokému okruhu
pouzivatelov (dalej len ,sluzba“).

Pouzivatelia su povinni oboznamit sa pred zacatim
pouzivania sluzby s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len ,podmienky*),
pricom pouzitim sluzby pouzivatelia deklaruji, Ze sa
oboznamili s ich obsahom a bez vyhrad ich
akceptuju.

II. Sluzba

Sluzba umoziiuje pouzivatelom pouzivat funkcie
mapovej aplikacie, poskytované poskytovatelom
sluzby na internetovej stranke (URL)
https://mapsfy.com alebo na vlastnych internetovych
strankach pouzivatelov a v ramci vlastych
webovych aplikacii pouzivatelov.

Sluzba je pouzivatelom poskytovani bezodplatne.
Niektoré funkcionality sluzby mézu byt podla
rozhodnutia poskytovatela spoplatnené a buda
pouZzivatelom spristupnené az zaplatenim odplaty
vzmysle zverejneného cennika a na dobu uréent
poskytovatelom. V pripade, ak sa za niektoru
funkcionalitu sluzby plati jednorazova odplata
vzmysle cennika, bude tito sluzba poskytnutd po
uhrade jej odplaty, a to na celé obdobie poskytovania
funkcie mapovej aplikacie poskytovatelom sluzby, ak
dalej nie je uvedené inak.

Za predpokladu splnenia podmienok stanovenych v

tychto  VSeobecnych obchodnych podmienkach
pouzivatelia ziskaji prostrednictvom systému
poskytovatela pristup do spoplatnenych sekcii

internetovej stranky https://mapsfy.com vo forme
predplatmého. Rozsah a obsah spoplatmenych sekcif
sa v Case mOZe menit, resp. rozvijat a rozsirovat,
preto nie je sucastou sluzby garancia, Ze pocas
trvania predplatného sa rozsah a obsah
spoplatnenych sekcii nezmeni, resp. nebude sa
odliSovat od rozsahu a obsahu aktuilneho v case
objednania predplatného.

Sluzba obsahuje funkcionality, ktorych blizsi popis je
dostupny na internetovej stranke poskytovatela. Na
pristup do spoplatmenych sekcii bude spravidla
potrebné pouzit pristupové udaje.

Pod sluzbami obsahujucimi spracovanie dat
a diskovy priestor sa maju na mysli sluzby, ktoré
spracovavaju amigruji data do jednotlivych
mapovych kompozicii.

Ak pouzivatel nepouzije spravne pristupové udaje,
nemd&ze mu byt garantovany pristup k sluzbe.
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SluZzby s primarne optimalizované pre internetové
prehliadace s podporou najnovsich Standardov
HTML, CSS a Javascript, najma vSak pre Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox a Safari.

III. Prava dusevného vlastnictva a licencie

Sluzba je poskytovanad prostrednictvom programu,
ktory je ako autorské dielo chraneny autorskym
pravom. Program je tvoreny jeho zdrojovym kédom a
vSetkymi podkladmi, ktoré slizili na jeho vytvorenie
a su jeho sucastou ako obsah, ktory je
prostrednictvom neho spristupneny pouZzivatelom
sluzby, najmad mapové podklady (dalej len
»program®).

Poskytovatel sam vlastni alebo vykondva vsetky
prava k programu, nevynimajic majetkové prava
dusevného vlastnictva.

Poskytovatel udeluje pouzivatelom za podmienok
uvedenych v tychto podmienkach bezodplatnu a
Casovo neobmedzent licenciu na pouZivanie
programu spdsobom, na ktory je program urceny.
Program je urceny na to, aby pouzivatelia mali
pristup k mapovym podkladom, ktoré su
poskytované v ramci sluzby a s tymito mohli
pracovat sposobom, ktory program umoziuje alebo
dovoluje, a ktory je v stlade s tymito podmienkami.
Tymto nie je dotknuty bod 4.7 tychto podmienok,
ktory vyzaduje na pouZitie tohto programu na
obchodné tucely predchadzajici pisomny suhlas
poskytovatela.

PouZivatelia, ktori pridaju akykolvek obsah (napr.
texty, obrazky, vided, internetové odkazy) do sluzby,
sthlasia s tym, Ze tento obsah sa stane verejne
dostupnym ako sucast sluzby. Tito pouzivatelia
zaroven vyhlasuji, Ze su opravneni tento obsah
verejnosti spristupnit. Obsah pridany pouZzivatelmi
do sluzby nezverejiiuje poskytovatel, ale samotni
pouzivatelia, ktori obsah pridali.

Pouzivatelia, ktori pridali akykolvek obsah do sluzby,
udeluju  poskytovatelovi bezvyhradnd, mieste,
vecne a ¢asovo neobmedzenu a bezodplatnu licenciu
na jeho pouzitie, najmd na ucely propagicie a
zlepSovania sluzby alebo programu alebo inych
aktivit poskytovatela.

Pridanim obsahu do sluzby zaroven pouzivatelia
vyhlasuji, Ze su v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorského zakona opravneni vykonavat prislusné
majetkové prava ako autori obsahu, resp. na zaklade
udelenej licencie kpridanému obsahu aze su
opravneni udelit poskytovatelovi licenciu v zmysle
bodu 3.5 tychto podmienok. V opa¢nom pripade st
pouzivatelia povinni poskytovatela pisomne
upozornit, Ze nie su opravneni na vykon
majetkovych prav kobsahu, ktory bol pridany do
sluzby, resp. Ze nie sd opravneni udelit
poskytovatelovi licenciu podla bodu 3.5 tychto
podmienok.

IV.  Prava a povinnosti pouzivatelov

Pouzivatelia si povinni pouzivat sluzbu a program
spésobom, na ktory su urcené vzhladom na svoj
charakter a obsah.

Pouzivatelia nesmu pouzivat sluzbu a program
takym sposobom, ktory by porusil akékolvek
relevantné pravne predpisy alebo tieto podmienky
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alebo by bol v rozpore s dobrymi mravmi alebo
zdsadami poctivého obchodného styku.

PouzZivatelia su opravneni pri pouZivani sluzby do
sluzby pridavat svoj obsah. Jeho priddvanie vSak
nesmie porusSovat tieto podmienky a relevantné
pravne predpisy.

Pouzivatelia si opravneni pridavat do sluzby len taky
obsah, na ktorého pridanie maji opravnenie.
Pouzivatelia zodpovedaju za obsah, ktory do sluzby
pridaja a akceptuju pravne nasledky porusenia prav
tretich osob alebo relevantmych pravnych predpisov.

Pouzivatelia nie st opravneni pokusat sa ziskat
alebo ziskat obsah programu (vratane zdrojového
kédu a mapovych podkladov, ktoré su sucastou
programu), ktory nie je verejne dostupny alebo je
dostupny len po zaplateni urcitej odplaty
poskytovatelovi alebo podla rozhodnutia
poskytovatela ma zostat pouzivatelom nepristupny.
V pripade pochybnosti o pristupnosti konkrétmeho
obsahu rozhoduje o jeho pristupnosti poskytovatel
na zaklade poziadavky pouzivatela.

Pouzivatelia nie su opravneni odstranovat zo
sluzby/programu alebo z akychkolvek jej/jeho
vystupov alebo materialov vyhotovenych
prostrednictvom sluzby/programu ochranné prvky
umiestnené poskytovatelom, najmd oznacenia
sluzby, oznacenie poskytovatela alebo oznacenie
partnerov poskytovatela, z mapovych podkladov,
ktoré zo sluzby pouZzivatelia ziskaju. Takyto zasah sa
povaZzuje za zasah do prav poskytovatela alebo
tretich osob.

Pouzivatelia nie st bez predchadzajiceho pisomného
stuhlasu  poskytovatela  opravneni  pouzivat
sluzbu/program alebo jej/jeho obsah na priame
obchodné ucely, najmd akymkolvek spésobom
spristupniovat’ sluzbu/program alebo jej/jeho obsah
za odplatu tretim osobam.

Pouzivatelia nie s opravneni do sluzby, najma do
zdrojového kédu a do obsahu programu, zasahovat a
nijakym spdsobom ho menit, okrem pridavania
alebo modifikovania poskytovatelom dovoleného
obsahu.

Pouzivatel alebo ktorakolvek tretia osoba je
opravnena poskytovatela upozornit na nevhodny
alebo protizakonny obsah, ktory do sluzby pridal iny
pouzivatel. Poskytovatel moze kazdy takyto podnet
preskiimat a v primeranej lehote prijat vhodné
opatrenia, ak mu bude preukdzané pochybenie
pouzivatela.

Pozivatelia si povinni sluzbu a program, vratane
jej/jeho vystupov pouzivat tak, aby nedoslo k
poskodeniu dobrého mena alebo inych prav
poskytovatela.

V.  Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel zabezpecuje na vlastné

posKkytovanie sluzby.

naklady

Poskytovatel je opravneny zmenit sluzbu alebo
funkcionality sluzby, najma ich obsah alebo rozsah a
tiez ukoncit poskytovanie sluzby alebo obmedzit' jej
poskytovanie, uvedené vSak neznizi, resp. nezizi uz
objednany rozsah a obsah sluzby pocas trvania doby
predplatného.
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Poskytovatel' je opravneny v pripade poruSenia
tychto podmienok alebo dotknutych pravnych
predpisov (alebo v pripade podozrenia z porusenia
tychto podmienok alebo podozrenia z porusSenia
dotknutych  pravnych  predpisov), znemozZnit
konkrétmemu pouzivatelovi pouZzivanie sluzby alebo
odnat mu pristup k sluzbe, ato bez akejkolvek

ndhrady, ato aj vpripade, Ze pouZivatel za
poskytovanie niektorych sucasti sluzby
poskytovatelovi uz zaplatil odplatu.

Poskytovatel je opravneny vykonavat opravy,

upravy, vylepSenia programu, menit jeho obsah a
funkcie, vytvarat nové verzie a nahradzat nimi
starSie verzie, a to bud’ vo vztahu ku konkrétmemu
pouzivatelovi alebo vSetkym pouzivatelom, uvedené
vSak neznizi, resp. nezizi uz objednany rozsah
a obsah programu pocas trvania doby predplatného.

Poskytovatel je opravneny vyzadovat od
pouzivatelov za Gcelom pouZzivania sluzby/programu
alebo niektorych c¢asti sluzby/programu registraciuy,
vratane uvedenia osobnych udajov pouzivatelov.
Pouzivatelia st povinni uviest poskytovatelovi
spravne a pravdivé osobné udaje. Poskytovatel dba
na ochranu osobnych udajov pouzivatelov.

Poskytovatel je opravneny kontrolovat a posudzovat
obsah pridavany do sluzby pouzivatelmi a tento
obsah v pripade, Ze porusuje tieto podmienky alebo
relevanmé pravne predpisy albo aj bez
existencie/uvedenia dévodu odstranit’ alebo upravit.
Poskytovatel vSak v zdsade zo svojho podnetu
nekontroluje obsah pridavany pouzivatelmi a za jeho
nevhodnost alebo protipravnost ani po vykonani
jeho kontroly nezodpoveda.

VI. O ochrane osobnych tidajov.

Spolo¢nost MAPSFY s. r. o, prevadzkovatel
mapsfy.com chrani osobné tudaje pouZivatelov
v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych tdajov aovolnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES avsulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov. Podmienky spractivania
osobnych tdajov, ako aj informacie o pravach
pouzivatelov pri spractivani osobnych udajov st
upravené vsamostatnych podmienkach o_Ochrane
osobnych ddajov a cookies.

VII. Zodpovednost

Poskytovatel nezodpovedid za pravdivost, tplnost
alebo presnost informacii obsiahnutych alebo
uvedenych v sluzbe/programe ani za obsah pridany
do sluzby jej pouZzivatelmi.

Pouzivatelia pouzivaju sluzbu/program na vlastni
zodpovednost a nemaju pravo uplatriovat si voci
poskytovatelovi Ziadne naroky za $kodu alebo ujmu
sposobent jej/jeho pouzivanim alebo pri jej/jeho
pouzivani alebo v dbosledku, Ze sluzbu/program
nemohli pouzivat spésobom a v rozsahu, ktory
ocakavali alebo predpokladali.

Pouzivatelia zodpovedaju za obsah, ktory do sluzby
pridajd, najmd za jeho zakonnost, pripustnost a
ochranu prav tretich os6b a su si vedomi, Ze v
pripade zasahu do prav poskytovatela alebo tretich
osob alebo porusenia relevantnych pravnych
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predpisov budd znasat’ pravne nasledky.

Poskytovatel je opravneny poskymat organom
vySetrujucim pripadné porusenie prav
poskytovatela alebo tretich o0s6b pouZivatelmi
vSetku potrebni sucinnost, najmad udaje o
pouzivateloch a obsahuy, ktory do sluzby pridali.

Ak by bol poskytovatel akymkolvek spésobom
postihnuty za obsah, ktory konkrétny pouZzivatel' do
sluzby pridal pouZivatel berie na vedomie, Ze
poskytovatelovi uhradi vSetku vzniknutd Skodu,
vratane uslého zisku poskytovatela.

Poskytovatel moéZe doCasne obmedzit velkost
uloZzného priestoru alebo iné technické parametre
sluzby na ur¢itd hranicu, najméd ak by doterajSou
¢innostou pouzivatela dochadzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti
prevadzky zariadeni poskytovatela alebo c¢innosti
ostatnych pouzivatelov.

VIII. Cennik

Aktudlnu ponuku produktov s uvedenim cien
(predplamého) je mozné najst na stranke (URL)
https://mapsfy.com pri produkte. VSetky ceny su
uvedené v eurdch vratane DPH. V pripade, Ze je
mozné na objednanie predplamého vyuzit
prostriedok dial'kovej komunikicie - sluzbu so
zvySenou tarifou, bude v cenniku uvedena aj cena za
pouzitie tohto prostriedku dial’kovej komunikacie.

Cennik obsahuje taktieZ mimoriadnu (akciovd) cenu
predplatného, ktora sa vztahuje vzdy vylu¢ne len na
prvé predplamé obdobie. Po uplynuti tohto obdobia
bude uctovand cena podla aktudlneho cennika
produktov.

Poskytovatel pondka pouzivatelom na vybrané
produkty tzv. skaSobné (trial) obdobie, vzmysle
zverejneného cennika. Trvd na dobu urcent
poskytovatelom a je bezplamé. Pre zachovanie
funkcionalit tzv. skaSobného (trial) obdobia bude
pouzivatel pocas tohto obdobia vyzvany na ich
zakdpenie podla aktualneho cennika.

Niektoré z produktov poskytovatela moézu byt
urcené iba pre fyzické osoby, niektoré iba pre
pravnické osoby. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo
ponuku produktov kedykolvek zmenit, to sa vSak
nedotkne produktuy, ktory bol predplateny pred
zmenou ponuky.

Vo vSeobecnosti je cena produktov stanovena vo
forme predplatmého na urcité obdobie. Stcastou
produktu méze byt akciova ponuka. V pripade, ak je
cena produktu stanovena jednorazovo, bude produkt
po uhrade jeho ceny poskytmuty na celé obdobie
poskytovania funkcie mapovej aplikacie, ak nie
vcenniku pri konkrétnom produkte uvedené iné
obdobie poskytovania sluzby.

Zverejneny cennik tvori sucast tychto podmienok.

IX. Platobné podmienky

Cena predplatného sa méze platit primarne jednym z
nasledujtcich sposobov:

e PayPal

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

e platobna karta (CardPay)

Cena predplatného na prvé predplatné obdobie sa
uhradza pred zacatim poskytovania sluzby. Cena
predplamého sa za uhradenu povazuje vzdy az jej
pripisanim na ucet poskytovatela.

Cena predplamého na kazdé dalSie predplatné
obdobie bude z uctu pouzivatelov automaticky
odpisovana v pripade, Ze je to technicky mozné (tzv.
rekurencia), t. j. najmid ak sa predplatmé plati
prostrednictvom sluzby PayPal platobnej Kkarty.
Osobitnd autorizacia platby drzitelom platobnej karty
nie je potrebnd a Cislo platobnej karty
neuchovavame. Cena predplatmého bude odpisovana
v sume prislichajicej k objednanému produktu a
predplamému obdobiu a vidy ku koncu
predchadzajuceho predplatného obdobia.

V pripade, Ze z technickych dévodov automatické
odpisovanie ceny predplatného z G¢tu mozné nie je
(napriklad, ak za niektory produkt uhradza
pouzivatel v zmysle tam stanovenych podmienok
prvé predplamé bezhotovostnym prevodnym
prikazom na ucet), bude pouzivatel musiet zadavat
prikazy na thradu predplatného na dalSie predplatné
obdobia manualne a vc¢as, pripadne si moze zriadit
trvaly prikaz. Pri platbe prostrednictvom platobnych
metéd internetbankingu (TatraPay, SporoPay, VUB
ePlatby, CSOBpay a pod) a Viamo tieZ nie je z
technickych doévodov mozné automatické
odpisovanie predplatného z ictu a v tomto pripade sa
poskytuje predplamé na zadklade jednej objednavky
vZdy len na jedno predplatné obdobie. Bezprostredne
nadvazujuce predplatné obdobie si potom pouzivatel
moze predplatit zadanim novej objednavky s
rovnakym spdsobom platby najneskdér v posledny
dent aktudlneho predplatmého obdobia alebo vol'bou
iného produkty, resp. iného spdsobu platby.

X. Dodacie podmienky

Sluzba bude spristupnenad bez zbyto¢ného odkladu
po uhrade predplatmého, najneskor vsak do 24 hodin
od thrady ceny predplatného, ak dalej nie je uvedené
inak.

OSOBITNE  POUCENIE: Ak je pouZivatel
spotrebitelom, poskytovatel osobitne upozoriuje, Ze
udelenim  sthlasu so zacatim  poskytovania
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na
odstiipenie od zmluvy, straca pouzivatel momentom
spristupnenia sluzby pravo na odstiipenie od zmluvy,
kedZe ide o poskytovanie elektronického obsahu
inak ako na hmotmom nosici a poskytovanie sluzby
sa zacalo s vyslovnym stihlasom pouzivatela.

Ak neboli splnené podmienky udelenia sthlasu
spotrebitela s pouc¢enim o tom, Ze vyjadrenim tohto
sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy, pravo
na odstipenie od zmluvy ostiva spotrebitelovi
zachované a v pripade odstipenia od zmluvy v
zakonnej lehote je spotrebitel’ povinny uhradit’ iba
pomernd c¢ast predplamého za obdobie trvania
predplamého do dna doruCenia ozndmenia o
odstipeni od zmluvy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo do¢asne pozastavit
pristup k sluzbe bez toho, aby to bolo povazované za
porusenie jeho povinnosti:

e v pripade, Ze si to vyzaduje bezpecnost systému,
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UdrZba, revizia, oprava a pod, v pripade zadsahu
vysSej moci, a tieZ v pripade vydania prislu§ného
rozhodnutia spravneho alebo iného organu,

e vpripade, ak pouzivatel neuhradil predplamé
alebo jednorazovu platbu za spristupnent sluzbu,
pricom sluzba bude opétovne spristupnend bez
zbyto¢ného  odkladu po  dhrade ceny
predplatného, najneskdér vSak do 24 hodin od
thrady ceny predplatného,

e vpripade, ak pouzivatel prekrocil limit
zakupenych sluZieb obsahujicich spracovanie
dat a diskovy priestor, a to aZ do uvolnenia alebo
do zakupenia/rozsirenia tychto sluZieb, pricom
tieto sluzby budd opatovne spristupnené
najneskdér do 24 hodin po uvolneni alebo
zakapeni/rozsiren{ sluzieb obsahujucich
spracovanie dat a diskovy priestor.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo trvalo pozastavit
pristup ksluzbe (vymazat Ucet - vymazanim uc¢tu
pride k strate vSetkych udajov a nastaveni, priCom po
vymazani uCtu uz nie je mozné Udaje a nastavenia
obnovit.) bez toho, aby to bolo povazované za
porusenie jeho povinnost:

e vpripade, ak pouzivatel neuhradil predplatné
alebo jednorazovu platbu za spristupnend sluzbu
v lehote, o ktorej bol individualne oboznameny
prostrednictvom  e-mailu  /vid cast XIV.
Komunikacia bod 14.2/ a je uvedena v profile
pouzivatela (v Casti Sprava zdrojov).

e vpripade, ak pouzivatel prekroc¢il limit
zakipenych sluzieb obsahujicich spracovanie
dat adiskovy priestor, za ktoré neuhradil
predplatné v lehote, o ktorej bol individualne
oboznameny prostrednictvom e-mailu /vid' cast
XIV. Komunikacia bod 14.2/ a je uvedena v profile
pouzivatela (v Casti Sprava zdrojov).

Pouzivatelia si povinni svoje pristupové udaje k
sluzbe udrziavat v tajnosti a chranit ich, ak nie je
medzi poskytovatelom apouzivatelom dohodnuté
inak.

Zodpovednost za chyby a reklamacie a poucenie
o zodpovednosti poskytovatela za vady sluzby
podla v§eobecného predpisu

Ak ide o vaduy, ktorti mozno odstranit, ma pouzivatel,
ktory je spotrebitelom, pravo, aby bola bezplatne,
v¢as a riadne odstranend. Poskytovatel' je povinny
vadu bez zbytofného odkladu odstranit. Ak ide o
vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu,
aby sa vec mohla riadne pouzivat’ ako vec bez vady,
ma pouzivatel' pravo od zmluvy odstipit. Vynimky
ablizSia Specifikicia prav  pouzivatela ako
spotrebitela zo zodpovednosti poskytovatela za vady
st uvedené dalej v tomto ¢lanku.

Funkénost systému na pristup k sluzbe poskytovatel
garantuje v rozsahu 97 % a za porusenie povinnosti
zabezpecit pristup k predplatenej sluzbe sa
povazuje, ak dojde k vypadku systému, v dosledku
ktorého pouzivatel k sluzbe nemohol pristupovat
dlhsie ako 48 po sebe nasledujicich hodin.
Poskytovatel nenesie zodpovednost v nasledujticich
pripadoch:

e Za nemoznost pristupu Kk sluzbe spdsobenu
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
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12.2.

technickymi vlastnostami zariadenia, ktoré
pouZzivatel' pouZiva, resp. inymi okolnostami na
strane pouZivatela. Medzi takéto vlastnost
zariadenia moéZe patrit napr. chybajtica podpora
Javascriptu alebo zakdzanie plnej funk¢nost
Javascriptu v zariadeni.

e Za nemoznost pristupu ksluzbe spdsobenu
planovanou avopred ozndmenou odstdvkou na
urdity Cas.

e Za funkénost alebo
zariadenia pouZzivatela.

e Za Skody spdsobené nevhodnostou zariadenia
pouZzivatela na urcité pouzitie.

e Za Skody spoOsobené zneuzitim pristupovych
Udajov pouZzivatela.

e Za nesplnenie povinnosti spdsobené v dosledku
okolnosti zapri¢inenych vySsou mocou, t.j. ak nie
su zaviské od vole poskytovatela a poskytovatel
ich nemdzZe ovplyvnit albo im predist pri
rozumnych oc¢akavaniach.

prevadzkyschopnost

Ak ma pouzivatel zaujem reklamovat' chybu pristupu
k predplatenej sluzbe, podat staznost alebo iny
podnet, mdzZe tak urobit prednostne na mailovej
adrese poskytovatela: info@mapsfy.com, v pripade
vyskytu chyby v lehote 10 dni, alebo na kontaktnych
udajoch poskytovatela uvedenych v bode 14.1 tychto
podmienok.

Aby poskytovatel mohol reklamaciu pouzivatela
vybavit riadne a vcas, je potrebné v nej uviest:

e Login pouzivatela,

e zrozumitelny popis reklamovanej chyby,

e Casovy udaj o vyskyte chyby.

Je tiez mozné, Ze v zaujme vyrieSenia reklamacie
bude potrebné doplnit technické udaje, pokial ich
pouzivatel sam neuvedie aktoré budi dodatocne
vyziadané poskytovatelom.

Ak  bude reklamécia doruend  e-mailom,
poskytovatel odportica archivovat si e-mailova
spravuy, ktora obsahuje reklamaciu. Ak pouzivatel
uplatni reklamaciu pisomne v podobe poStovej
zasielky, poskytovatel odporuca archivovat si
prislusny podaci listok a koépiu listu. O uplatmeni
reklamacie bude v pripade, Ze je pouzivatel
spotrebitelom, vystavené potvrdenie pokial mozno
ihned, inak bez zbyto¢ného odkladu a najneskor
spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

V pripade, Ze poskytovatel uznd reklamaciu
pouzivatela za opodstatnend, vybavi ju v zdkonnej
lehote formou adekvatneho prediZenia pristupu k
predplatenej sluzbe, o Com bude poskytovatel
informovat' pouzivatela.

XII. Trvanie zmluvy

Predplatné sa poskytuje vidy na urcité obdobie
s moznostou jeho neobmedzeného automatického
obnovovania (predplatné sa automaticky obnovuje
na kazdé dalSie predplatné obdobie), s vynimkou
predplatného, ktoré pouzivatel uhradi
prostrednictvom platobnych metod
internetbankingu (TatraPay, SporoPay, VUB ePlatby,
(SOBpay a pod) a Viamo - v tomto pripade sa
predplamé poskytuje iba na jedno predplamé
obdobie.

Miniméalna df?ka trvania predplatmého je jedno
predplatné obdobie. V pripade, ak ide o neobmedzené
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13.1.
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automatické  obnovovanie, mobZe pouZzivatel
predplamé zrusit vidy ku koncu aktudlneho
predplamého obdobia.. ZruSenie je vSak potrebné
zadat vzdy najneskor 24 hodin pred koncom
aktudlneho predplatmého obdobia. Ak sa zruSenie
zadi aZ pocas poslednych 24 hodin pred koncom
aktudlneho predplatného obdobia, predplatmé bude
zruSené az ku koncu nasledujiceho predplatného
obdobia.

Z technickych dévodov si poskytovatel' vyhradzuje
pravo predplatné vypovedat pocas predplatného
obdobia ku koncu bezprostredne nasledujiceho
predplamého obdobia zaslanim oznamenia o
vypovedi na e-mailovi adresu pouZzivatela.

XIII.  Pravo odstipit od zmluvy

AK je pouzivatel spotrebitelom, je potrebné venovat
pozornost informacidm o prave na odstipenie od
zmluvy uvedenym v casti ,Dodacie podmienky”
vyssie.

Pouzivatel ako spotrebitel je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstiupit od zmluvy uzavretej na
dialku do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného
na hmotnom nosi¢i. Pouzivatel ako spotrebitel
sticasne berie na vedomie, Ze nemdze odstipit od
zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosidi,
ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu
strdca pravo na odstipenie od zmluvy. K tomu vid.
bliZsie informacie uvedené v ¢lanku X.

Pouzivatel' ako spotrebitel méze uplatnit pravo na
odstipenie od zmluvy u poskytovatela v listinnej
podobe zaslanim pisomného ozndmenia na adresu:
MAPSFY s. r. 0., Ulica Jana Hollého 8479/5, 917 01
Trnava, alebo prostrednictvom emailu na adresu:
info@mapsfy.com. Spotrebitel moZe taktiez pouZzit
formulir na odstipenie od zmluvy podla
nasledujtiiceho bodu tohto ¢lanku.

Formular na odstipenie od zmluvy urceny pre
spotrebitelov v nasledovnom zneni tvori prilohu
tychto podmienok. :

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Komu/poskytovatel: MAPSFY s. 1. 0., so sidlom Ulica
Jana Hollého 8479/5, 917 01 Trnava, Slovenska
republika,

Tymto oznamujem/oznamujeme*,ze
odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby, astucasne si uplatiiujem pravo na
vratenie zaplatenej ceny predplamého* :

Cislo G¢tu, na ktoré ma byt uz uhradena ciastka
vratena:

Datum objednania/datum prijatia*

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Kontakt na spotrebitela
Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento
formular podava v listinnej podobe)

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

XV.
15.1.

* Nehodiace sa preciarknite.

V pripade, Ze pouzivatel nie je spotrebitelom, moze
predplatné ukoncit' vylu¢ne niektorym zo spodsobov
uvedenych v tychto podmienkach (pokial nie
uvedené, Ze sa prisluSny sposob ukoncenia vztahuje
vylucne na spotrebitelov).

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy
bolo odoslané poskytovatelovi najneskdr v posledny
deni lehoty.

Pouzivatel ako spotrebitel je povinny uhradit
poskytovatelovi cenu za skuto¢ne poskymuté
plnenie do dila dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o sluzbach
po tom, ¢o udelil poskytovatelovi vyslovny sthlas na
poskytnutie elektronického obsahu pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy. Cena za skutocne
poskytuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade
celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

XIV. Komunikacia

Na komunikaciu s poskytovatelom méze pouzivatel

vyuzit vSetky kontakty uvedené v tychto

podmienkach. Je vhodné, aby sa prednoste

vyuzivala mozZnost komunikovat s poskytovatelom

prostrednictvom e-mailu, najma ako alternativu k

listovym zasielkam. V pripade akychkolvek

problémov je mozné poskytovatela kontaktovat na:

e emailovej adrese: info@mapsfy.com;

o tel Cisle: +421 949 000 010;

e adrese: MAPSFY s.r. 0., Ulica Jana Hollého
8479/5,917 01 Trnava.

Hromadné oznamy tykajice sa sluzby bude
poskytovatel' zverejiiovat na internetovej stranke
https://mapsfy.com. Pokial moZno vopred, inak v
primeranej lehote poskytovatel ozndmi napr. aj
docasné, alebo trvalé pozastavenie pristupu k sluzbe v
sulade  tymito podmienkami vratane dovodu a
predpokladaného ¢asu pozastavenia/. Individudlne
bude poskytovatel  kontaktovat  pouzivatela
primdrne prostrednictvom e-mailuy, napriklad v
suvislosti s potrebou tUhrady poplatku za
nadchadzajuce predplatné obdobie alebo potreby
uvolnenia obsadenych kapacit.

Alternativne rieSenie sporov a organ dozoru

Pokial' je pouzivatel spotrebitelom, ma pravo obratit
sa na poskytovatela so Ziadostou o napravuy, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel vybavil
reklamaciu, alebo ak sa pouzivatel domnieva, Ze
poskytovatel' porusil jeho prava. Pouzivatel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(LARS“), ak poskytovatel na ziadost pouzivatela
podla predchadzajticej vety odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania. Navrh mdZe pouzivatel]  podat
prisluSnému subjektu ARS; moZnost obratit sa na
stid tym nie je dotknuta. Dalsie podmienky stvisiace
s ARS ustanovuje zdkon ¢ 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.


mailto:info@mapsfy.com

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Eurépska komisia na ucely mimostdneho rieSenia
sporov so spotrebitelmi vyvinula platformu rieSenia
sporov online (RSO). Aj tito platformu moze
pouzivatel ako spotrebitel vyuZit na rieSenie svojich
sporov, a to prostrednictvom odkazu
http://ec.europa.eu/consumers/odr. (CL 14 ods. 1 a
2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &
524/2013 z 21. maa 2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online) (U.v. EU L 165, 18. 6. 2013)).

Organ  dozoru, ktorému podlieha cinnost
poskytovatela, je Slovenskd obchodna inSpekcia so
sidlom Bajkalska 21/A
827 99 Bratislava, kontakt: info@soi.sk.

XVI. Zaverec¢né ustanovenia

Poskytovatel je po predchadzajicom sthlase
pouzivatela opravneny zasielat pouzivatelom
informacie o novinkiach alebo reklamné spravy
propagujuce sluzby poskytovatela alebo jeho
partnerov.

Poskytovatel' je opravneny kedykolvek zmenit tieto
podmienky. Poskytovatel ozndmi jednotlivym
pouzivatelom zmenu tychto podmienok spravidla
minimalne 30 dni pred diiom ich Uc¢innosti, ato
prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na
email pouZzivatela. V pripade, ak pouzivatel nebude
sthlasit s novym znenim podmienok, mdZe pocas
lehoty 30 dni odo dila ozndmenia zmeny podmienok
dorucit poskytovatelovi Ziadost o ukoncenie
pristupu k predplatenej sluzbe. Marnym uplynutim
tejto lehoty sa ma za to, Ze pouzivatel vyslovil
s novym znenim podmienok svoj sihlas. Podmienky
nadobudnu tcéinnost’ diiom v nich uvedenym, najskor
diiom ich zverejnenia na internetovych strankach
poskytovatela. Diiom nadobudnutia i¢innosti zmeny
podmienok dochddza zarovenn kzmene zmluvy
uzavretej medzi poskytovatelom a pouzivatelom,
a to v sulade so zmenou podmienok.

Na pravny vztah, najma zmluvny vztah, ale aj vztah
zo zodpovednosti za porusenie tychto podmienok
alebo relevantmych pravnych predpisov, medzi
poskytovatelom a konkrémym pouzivatelom, sa
pouziju ustanovenia pravneho poriadku Slovenskej
republiky ako rozhodného pravneho poriadku
(okrem koliznych noriem pravneho poriadku
Svenskej republiky). V pripade vzniku sporu z
tohto pravneho vztahu st prislusnymi na jeho
prejednanie sudy a organy Slovenskej republiky.

Tieto podmienky v zneni ich nasledujicich zmien,
spolu s dokumentmi, na ktoré priamo odkazuju a
ktoré sa povazuju za ich imanentnu sucast, a tiez
spolu s objednavkou predstavujui celi zmluvu medzi
poskytovatelom a pouzivatelom ohladom sluzby.
Sluzba a podmienky jej poskytovania sa v celom
rozsahu spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze pouzivatel' nie je
obc¢anom alebo nema sidlo ¢i pobyt v Slovenskej
republike.

Datum platnosti podmienok 28. 02. 2023
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